PoLiTicA pE PRIVACIDADE

A SELLER TOOLS, TATAGIBA TECNOLOGIA E ASSESSORIA LTDA. ("Seller Tools" ou "Plataforma"),
pessoa juridica de direito privado de responsabilidade limitada, inscrita no CNPJ/ME sob o nimero
27.809.506/0001-00, prestadora de servicos de tratamento de dados, provedores de servicos de
aplicacao e servicos de hospedagem ideal e eficiente para estratégias de vendas, em atencao aos
principios e diretrizes da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdao de Dados, propde a presente
politica de privacidade para tornar publico e transparente a forma como trata dados pessoais em
suas operacdes e na prestacao de seus servicos.

Esta Politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, pela SELLER TOOLS, para atender as
atualizacBes e alteracBes do servico ou da legislacdo vigente. Sendo assim, recomendamos que
VOCé visite essa pagina periodicamente para tomar conhecimento das modificacbes realizadas.
Qualquer alteracdo e/ou atualiza¢do desta Politica de Privacidade passara a vigorar a partir da data
de sua publicacgao.

ApOs a leitura desta Politica de Privacidade, se vocé tiver duvidas, reclamacgdes, quiser exercer seus
direitos relacionados aos seus dados pessoais ou se comunicar sobre esse assunto, vocé pode
contatar pelo e-mail Igpd@sellertools.com.br.

Aplicabilidade

-~

A presente Politica aplica-se, na medida das finalidades pertinentes e determinadas, conforme
destacado a seguir, a todo Titular de dados, seja cliente ou parceiro, que de alguma forma recebem
NOSSOS Servicos ou que possam vir a ter ou possuam dados tratados pela SELLER TOOLS..

Termos e defini¢des

\

Para efeitos da presente Politica de Privacidade, devem ser considerados os seguintes termos e
suas definicdes:

Sellertools.com.br: significa a TATAGIBA TECNOLOGIA E ASSESSORIA LTDA., pessoa juridica de
direito privado de responsabilidade limitada, com sede na Rua Noronha Torrezdo, n° 335, 1206, Santa

Rosa, Niter6i - RJ, CEP: 22.240-181, inscrita no CNPJ/ME sob o nimero 27.809.506/0001-00.

Cliente: pessoa fisica ou juridica que contrata a Plataforma e que é responsavel pelo pagamento da
licenca de uso e por gerenciar os Usuarios por ela indicados, sob sua responsabilidade.

Cliente do cliente: Consumidor que realiza a compra o cliente SELLER TOOLS.

Tratamento: qualquer forma de utilizacdo de Dados Pessoais, incluindo, por exemplo, coleta, acesso,
conservacao, alteracao, transferéncia ou alguma outra forma de utilizacao.
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Dados pessoais: qualquer informagao que, conjunta ou isoladamente, possibilite a identificagdo de uma
pessoa fisica, seja diretamente (por exemplo, por meio de seu nome ou CPF) ou indiretamente (por

exemplo, por referéncia a um numero de identificagdo ou ao conjunto de varias caracteristicas ou
informacgdes).

Dados Pessoais Sensiveis: dados que revelam informacdes sensiveis de pessoas fisicas sobre origem
racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater

religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Plataforma: o software fornecido pela Seller Tools, por meio do qual a Autorizada ou o Usuério por ela
cadastrado tém acesso aos Servicos.

Lei Geral de Protecao de Dados ou "LGPD": Lei Federal n°13.709/2018

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as decisées
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados
Pessoais em nome do Controlador.

Titular dos dados: a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento.

Categorias de titulares de dados pessoais

A SELLER TOOLS processa dados pessoais relacionados a:

Representantes dos Clientes (Usuarios)
Consumidor Final

Visitantes de site

Candidatos ao Trabalhe com a gente

Coleta de dados
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A coleta de dados pessoais na SELLER TOOLS se d& por meio fisico ou digital - documento ou
informac&o entregue pelo proprio titular -, por e-mail, pelos sites e sistemas utilizados na empresa.

Os dados coletados referem-se, incluindo, mas nao se limitando a:
Dados de Identificacdo Pessoal: Nome, endereco residencial, niUmero celular pessoal, e-mail pessoal,
CPF.
Caracteristicas pessoais: Idade, data de nascimento.
Dados de Identificacdo Profissional: nome, cargo/funcéo, telefone, e-mail e Curriculo.
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Dados de identificacdo eletronica: Enderecos IP, cookies, momentos de conexao etc.
Dados de consumo: produto, valor e quantidade.

Representantes dos clientes | Dados de Identificagdo Pessoal, Dados de Identificacdo
(Usuarios) eletrdnica.

Consumidor Final (clientes dos | Dados de Identificagdo Pessoal, Dados de Consumo, dados
clientes) de identificac@o eletrdnica, Caracteristicas pessoais.
Visitantes de site Dados de identificacéo eletrénica.

Candidatos ao Trabalhe com a | Dados de Identificacdo Pessoal e Identificagéo Profissional.
gente

Os dados pessoais sdo coletados para finalidades determinadas, de acordo com o0 contexto do
tratamento e limitadas ao minimo necessario, proporcional e pertinente ao propdésito. Além disso, a
SELLER TOOLS zela pela estrita observancia a todos os principios legais em todas as fases de

processamento de dados.

Dos dados de criangas e adolescentes
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A SELLER TOOLS ndo tem o objetivo de coletar ou, de alguma forma, solicitar Dados Pessoais de
menores de 18 anos. Uma vez que sua atividade é voltada somente para utilizacdo de maiores de
idade.

Assim, caso tenhamos conhecimento de que coletamos Dados Pessoais de um individuo menor de
18 anos, iremos eliminar as informac8es fornecidas e ndo as manteremos em nossas bases.

Y

Finalidade do tratamento

A SELLER TOOLS ira usar ou, de outro modo, tratar informac¢des pessoais, apenas dentro do
estritamente necessario. Implementamos acdes administrativas e técnicas para controlar o uso de
suas informacdes as finalidades determinadas.

CATEGORIAS DE TITULARES FINALIDADES
Representantes dos Clientes | Comunicacdo; Responder duvidas, solicitagbes e fornecer
(Usuarios) suporte; Cobranca e faturamento; exercicio regular de direitos;

atender aos legitimos interesses da contratada; entre outros.
Consumidor Final (clientes dos | Coletar os dados para viabilizacdo da prestacdo do servico,

clientes) qual seja a gestdo de demandas e entregas.

Visitantes de site Viabilizar a prestacéo de servigo, o desempenho do site.

Coletar curriculos e identificar perfis compativeis com

eventuais vagas de trabalho. O armazenamento serd pelo

periodo de 06 meses.

Candidatos ao Trabalhe com a
gente
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Como utilizamos os cookies
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Os cookies sdo pequenos arquivos de texto, que sdo gravados em seu dispositivo durante a visita a
uma pagina da Internet.

Desta forma, ao retornar para uma pagina ja acessada dentro de nossos dominios ou visitar outra,
os dados gravados anteriormente em seu navegador poderao ser acessados pelo site, com o
objetivo de personalizar a sua navegacdo, tornando-a mais pratica e interativa. Muitas das
informacg8es sdo apagadas ao encerrar a sessao.

No dominio do sitio eletrbnico da SELLER TOOLS, utilizamos apenas cookies referentes as
informac¢des de acesso da sessdo e essenciais para navegar nas aplicacbes e acessar todos os
recursos, sem a sua coleta os nossos servicos podem apresentar mau desempenho ou ndo
funcionar

Ao acessar nossas aplicagbes pela primeira vez, sera solicitada a permissao para seu uso, e vocé
pode recusar, aceitar ou determinar quais cookies poderdo ser coletados.

Também é possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a coleta
automatica de informag¢des por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches, bem como
em nosso proprio website, especificamente quanto aos cookies.

Como armazenamos seus dados

Qualquer dado pessoal em posse da SELLER TOOLS serd armazenado por meios fisicos e digitais,
de acordo com os padrBes de seguranca adotados pelo mercado. Utilizamos ferramentas e
tecnologias para manter a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes,
protegendo de acessos ndo autorizados e ainda restringindo o acesso ao minimo necessario
garantindo a privacidade e seguranca dos dados processados na instituicao.

Retencdo de informacgoes pessoais
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Os dados pessoais serdo retidos apenas pelo tempo razoavelmente necessario para o
cumprimento das finalidades de tratamento acima estabelecidos, bem como, para fins de auditoria,
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, para o exercicio regular de direitos da SELLER
TOOLS. Além disso, pelo prazo necessario de acordo com obrigacdo legal que justifique a retencao
dos dados.
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Com quem compartilhamos seus dados
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Os dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados, sempre respeitando o envio
do minimo de informag¢Bes necessarias para atingir as finalidades, nas seguintes hipoteses:

Para protecdo dos interesses da SELLER TOOLS em qualquer tipo de conflito, incluindo agbes
judiciais;

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas sempre que houver
determinacéo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

-~

Alteracao, revogacao e eliminacao dos dados pessoais

As informacgfes coletadas pela SELLER TOOLS serdo excluidas quando cumprirem com a finalidade
para a qual foi coletada ou quando ndo houver obrigacdes legais ou regulatérias que determinem seu
armazenamento. Caso o titular deseje solicitar alteracdo, correcdo ou exclusdo dos dados coletados, ou
exercer qualquer dos direitos de titular, pode entrar em contato pelo e-mail Igpd@sellertools.com.br,
informando seu pedido.

A SELLER TOOLS empreendera todos os esforcos para atender as solicitacdes no menor prazo
possivel, respeitando o prazo legal de até 15 (quinze) dias, conforme previsto na LGPD.

Em caso de consentimento, a solicitacdo de revogacdo sera realizada de forma gratuita através do e-
mail mencionado, ficando ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anteriormente manifestado.

Destacamos que, quanto as solicitacbes de exclusdo de dados, essas ndo poderdo ser atendidas
quando a SELLER TOOLS tiver obrigacbes legais ou regulatérias que o forcem a manter as
informacdes armazenadas. Além disso, em casos de processos judiciais ou administrativos, os dados
poderdo ser retidos para o exercicio de direitos legais.

E importante que o titular esteja ciente de que a SELLER TOOLS podera manter informacdes de forma
anonimizada para uso exclusivo da instituicdo. Neste caso, ndo sera possivel identificar a quem as
informacdes se referem. Isso garante que o tratamento de dados seja realizado de forma segura e de
acordo com as exigéncias legais.

Quando a Seller Tools figurar como operadora de dados pessoais
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A SELLER TOOLS podera processar dados pessoais em nome de seus clientes em funcdo da
prestacdo dos servicos contratados quais sejam:

e Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na
internet;

e Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacao;

e Reparacdo e manutencao de computadores e de equipamentos periféricos

e Treinamento em informatica;
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e Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis;
e Consultoria em tecnologia da informacao

Nesses casos, atuara como OPERADORA de dados e portanto, estard sujeita as determinagcfes de
tratamento do CONTROLADOR, definidas no a&mbito do Contrato, e de acordo com a legislacéo vigente
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n® 8.771, de
11 de maio de 2016 (“Marco Civil da Internet”), Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados”) e demais regulamentacBes que versem sobre servicos de protecdo de dados,
seguranca cibernética e da informacéo, no que couber e conforme aplicavel.

Assim, no que diz respeito ao exercicio de direitos do titular (clientes do cliente — consumidor final)
esses deverdo ser exercidos perante 0 CONTROLADOR (cliente — e-commerce).

Como protegemos seus dados e como vocé tambhém podera protege-los

A SELLER TOOLS armazenara as informacdes exclusivamente por meio digital, podendo ainda ser
armazenadas por meio de tecnologia de nuvem e/ou outras que surjam futuramente, visando sempre a
melhoria e aperfeicoamento das atividades da SELLER TOOLS.

A SELLER TOOLS utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a
privacidade dos dados coletados por meio de seus servi¢os. Desta forma, utiliza os métodos padrbes e
de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados, possui protecdo contra acesso nao
autorizado a seus sistemas, autoriza 0 acesso de pessoas previamente estabelecidas, aqueles que
entrarem em contato com as informacfes deverdo se comprometer a manter sigilo absoluto.

A SELLER TOOLS se esforca para proteger a privacidade dos Dados Pessoais do Titular, mas
infelizmente ndo pode garantir total seguranca. Entrada ou uso ndo autorizado de conta, falha de
hardware ou software e outros fatores podem comprometer a seguranca dos Dados Pessoais do Titular.
Caso vocé identifigue ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca da informacéo da
SELLER TOOLS, por favor entre em contato através do canal Igpd@sellertools.com.br.

Direitos dos titulares

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a
SELLER TOOLS respeita e garante ao Titular, a possibilidade de apresentacdo de solicitacbes
baseadas nos direitos abaixo e todos os previstos na LGPD:

e Direito de Acesso - Confirmar a existéncia de Tratamento de Dados Pessoais e/ou solicitar o
acesso a seus Dados Pessoais e as informacfes sobre o Tratamento de Dados Pessoais;

e Direito de Retificacao - Solicitar a correcao de quaisquer Dados Pessoais inexatos, incompletos
ou desatualizados;



SELLER
TOOLS
;

e Direito de Oposicao, Eliminacao ou Bloqueio - Se opor as atividades de Tratamento, solicitar
a anonimizagdo, eliminacdo e o bloqueio de seus Dados Pessoais quando tratados em
desconformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) ou quando
considerados desnecessarios e excessivos;

e Direito de Revogar o Consentimento - Revogar eventuais consentimentos a qualquer
momento, quando o controlador tratar seus Dados Pessoais com base no consentimento e
solicitar a eliminag&o dos respectivos dados;

e Direito de Informacdo - Solicitar a informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu
consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa,

A qualquer momento vocé podera exercer seus direitos através de solicitacdo especifica pelo canal
lgpd@sellertools.com.br. A SELLER TOOLS ira se esforcar para respondé-lo no menor tempo possivel,
com excecdo de fatores justificAveis, tais como a complexidade da acdo requisitada, que poderdo
atrasar ou impedir seu rapido atendimento, respeitando o prazo legal de até 15 (quinze) dias apds a
solicitacdo, conforme previsto na LGPD.

Por fim, o Titular de Dados deve estar ciente que sua solicitagdo pode ndo ser atendida caso nao
atenda aos requisitos formais, a exemplo da comprovacdo de sua identidade, ou os requisitos legais,
como no caso de pedido de exclusdo de Dados Pessoais cuja manutencéo pela SELLER TOOLS seja
legalmente permitida.

Se vocé tiver duvidas, reclamacdes, quiser exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais
ou se comunicar sobre esse assunto, vocé pode nos contatar pelo e-mail Igpd@sellertools.com.br

A presente versao dessa Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em: 20/12/2023.



